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1. Introduktion

For oss pad M HandMade &r det viktigt att du och dina personuppgifter behandlas ansvarsfullt
med hansyn till din integritet och att du far reda pa vilken information vi samlar in om dig och
hur vi anvander den. Denna policy beskriver dven dina réattigheter och hur du gar till vaga for
att utdva dina réattigheter.

2. Allmant

Vi ar personuppgiftsansvariga i enlighet med dataskyddsférordningen (2016/679). Denna
information om personuppgiftsbehandling férklarar hur vi hanterar insamling, behandling,
anvandning och delning av dina personuppgifter (med personuppgifter menas all information
som avser en identifierad eller identifierbar fysisk person.

Hos M HandMade tillampas féljande grundlaggande principer avseende
personuppgiftsbehandling:

« Vi ar hansynsfulla angdende de personuppgifter vi ber dig om och de
personuppgifter vi samlar in om dig.

«  Vilagrar dina personuppgifter under den tid som vi har anledning att behalla dem.

«  Viavser att férenkla din mojlighet att f& kontroll 6ver dina personuppgifter.

*  Vistravar efter full transparens i avseende hur vi samlar in, anvénder och delar dina
personuppgifter.

3. Vilken information samlar M HandMade in om dig?

Nar du anvander vara tjanster eller handlar hos oss kan du direkt eller indirekt komma att ge
oss information om dig sjalv pa ett antal olika satt, sdsom nar du genomfor ett kdp tex.via var
webbsida, kontaktar oss eller anvander nagon av vara tjanster dar du lamnar personuppgifter.
For att fullgdra begéaran fran besokare pa var webbplats kan du bli ombedd att uppge nagon
eller nagra av dessa uppgifter:

Kontaktinformation - namn, e-postadress, mobilnummer, faktura- och leveransadress
Betalningsinformation - kredit- och betalkortsdata, fakturainformation, bankkontonummer

4. Nar samlar M HandMade in din information?

Vi samlar in dina personuppgifter nér du koper eller bestéller en tjanst eller vara. Vi samlar
aven in uppgifter nér du t ex frivilligt fyller i kundenkéater, traffar oss, ger oss feedback och
deltar i téavlingar. Information om webbsideanvéndning samlas in via cookies.


mailto:ekomarianylund@gmail.com
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5. Hur anvdnder M HandMade din information?
Vi samlar in och behandlar uppgifter om dig enbart for faststallda andamal. Dessa ar foljande:

Behandla din bestéllning eller behandling

Behandla betalningar

Leverera produkter till dig

Forbattra kvaliteten pa vara produkter och utveckla nya produkter
Analysera trender

Forbattra design och sakerhet pa webbplatsen

Alla personuppgifter behandlas konfidentiellt. De insamlade personuppgifterna kommer att
behandlas, anvandas och lagras for andamalet med behandlingen samt utférandet av din
bestéllning, inklusive kreditupplysning, personifiering av webbplatsen och
marknadsféringsaktiviteter.

Vi behandlar dina personuppgifter endast for &ndamalen ovan och alltid med stod av en laglig
grund. Vid en privatpersons kop av vara produkter (dvs &ndamalen behandling av bestallning,
hantering av konto, behandling av betalning och leverans av produkter) behandlar vi dina
personuppgifter for att fullgéra ditt avtal med oss. Vid resterande &ndamal eller d& var kund &r
en juridisk person utgdr vart berattigade intresse att utveckla vara tjanster och produkter den
lagliga grunden.

Kommunicera med dig
M HandMade kan aven komma att anvanda dina uppgifter for att kommunicera med dig via
utskick, telefon samt elektroniskt.

Om det ar nodvandigt kommer dina personuppgifter dverforas till vara tjansteleverantorer (t ex
transporttjanster s& som Posten, Matkahuolto eller annan). Personuppgifterna kommer i
sadant fall endast behandlas och anvandas av dem for de 6verenskomna andamaélen. M
HandMade kommer inte att olagligen dela din information med foretag utanfor var grupp.

6. Registrerades rattigheter
Du har ratt till att begara information om dina personuppgifter som vi behandlar. Du har rétt att
nar som helst begéara réattelse eller radering av dina uppgifter som du anser vara felaktiga.

7. Cookies

Vad ar cookies?
En cookie ar en textfil med anonymiserad information som inkluderar en unik
anvandaridentifikation och webbsidans namn.

8. Andra webbsidor

Denna information om personuppgiftsbehandling ar endast tillamplig pA M HandMade:s
webbsida.

9. Klagomal

Om du har en fraga, vill lamna ett klagomal till M HandMade angaende hur dina
personuppgifter har behandlats eller 6verklaga ett beslut, kan du kontakta oss pa
nedanstadende adress.

10. Kontakta oss

M HandMade

Maria Nylund

Bjorsakersvéagen 2 A 1,68600 JAKOBSTAD
050 537 1107
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1. Rekisterin nimi
M HandMade.fi:n tilauslomakkeen kayttajarekisteri

2. Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus (rekisterin kayttotarkoitus)
M HandMade.fi:n tilauslomakkeen kayttajarekisteriin tallennettuja henkilttietoja
kaytetdan asiakassuhteiden hoitamiseen, yhteydenottojen hoitamiseksi,
markkinointitarkoituksiin sek& muihin verkkopalveluihin liittyviin tarkoituksiin.

3. Rekisterin tietosisaltd

Rekisteriin kerataan rekisterdidyista perustietoja, kuten:
- nimi

- 0soite

- puhelin

- séhkdposti.

4. Saannonmukaiset tietolahteet
Rekisterinpitaja rekisterdi M HandMade.fi:n tilauslomakkeen kayttajasta ne tiedot,
jotka kayttaja itse ilmoittaa verkkosivustoa kayttaessaan.

5. Saannénmukaiset tietojen luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai

Euroopan talousalueen ulkopuolelle
Ei sdanndnmukaisia tietojen luovutuksia kolmansille osapuolille. Ei tietojen
luovutuksia EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

6. Rekisterin suojauksen periaatteet

M HandMade.fi:n tilauslomakkeen kayttajarekisterin tiedot on tallennettu
rekisterinpitajan jarjestelmaan. Jarjestelma on myods suojattu palomuurein ja muiden
teknisten keinojen avulla. Jarjestelméén tallennettuihin rekisterin sisaltdmiin tietoihin
paasevat ja niita ovat oikeutettuja kayttdmaan vain tietyt, ennalta méaritellyt
rekisterinpitajan tyontekijat. Rekisterin sisaltamat tiedot sijaitsevat lukituissa ja
vartioiduissa tiloissa.



7. Rekisteroidyn kielto-oikeus

Rekisterdidylla on oikeus kieltda rekisterinpitajaa kasittelemasta hanta itsedén
koskevia tietoja suoramainontaa, etamyyntia ja muuta suoramarkkinointia seka
markkina- ja mielipidetutkimusta samoin kuin henkildmatrikkelia ja sukututkimusta
varten. Kielto tulee tehda kirjallisesti ja osoittaa rekisteriasioista vastaavalle
henkildille.

8. Rekisteroidyn tarkastus-oikeus

Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa rekisteriin tallennetut itsedan koskevat tiedot ja
saada niista kopiot. Tarkastuspyynto tulee tehda kirjallisesti ja osoittaa
rekisteriasioista vastaavalle henkildlle.

9. Tiedon korjaaminen

Rekisterinpitaja oikaisee, poistaa tai taydentaa rekisterissa olevan, kasittelyn
tarkoituksen kannalta virheellisen, tarpeettoman, puutteellisen tai vanhentuneen
henkilétiedon oma-aloitteisesti tai rekisterdidyn vaatimuksesta. Rekisterdidyn tulee
ottaa yhteytta rekisterinpitajan rekisteriasioista vastaavaan henkiloon tiedon
korjaamiseksi.

10. Evasteiden kaytto
M HandMade.fi:n tilauslomake kayttaa evasteita kayttajakokemuksen
parantamiseksi.

Evaste (cookie) on pieni tekstitiedosto, joka tallennetaan tilapaisesti kayttajan
kiintolevylle. Evasteita kaytetdan lahes kaikilla verkkosivustoilla, eivatka sivustot
valttamatta toimi kunnolla ilman evasteita.

Evaste sisaltaa satunnaisesti luodun yksildivan tunnuksen, jonka avulla voimme
tunnistaa laitteesi ja kerata tietoa siitd, mita sivuja ja toimintoja verkkokaupassa
kaytat.

11. Evasteet ja tilastointi

Kaytdmme Google Analytics -ohjelmaa kerataksemme tietoja siitd, miten
verkkokauppaa kaytetaan. Tietojen avulla pyrimme saamaan kasityksen siita, mita
verkkokaupan asiakkaat haluavat ja miten voimme parhaiten antaa asiakkaille hyvan
kayttokokemuksen.



